Inversiones
Santa Cruz

Puesto de Bolsa | Afiliadoa la BVRD

A
AR
A4

Manual de Procedimiento Operativo de los
Servicios de ISC en Linea y APP ISC

Junio 2025
02



P Wb

Contenido

INTRODUCCION ...ttt et et et et eee e et et et ea e e et eeeeeeeeeeeeeseese s eateaeeaeeeeeeeaseneeasensee et eneeneeeeanen 3
OBJETIVO ettt et e et et et et et et et ee et eaeeeeeeeseaeeseeeeeeeeeeeeeesenseseneeseneesenseeeaseeeaseeeeseneeeeneeneeseeneesennens 3
DEFINICIONES. ... et ettt e et e e et e et et et e e e e eeeeeees e s e e et eeeeneeeeeeeesensenseesenseaeeaeeeeeeeesesseasenseneeneeeeeneeeeann 3
CANALES ELECTRONICOS ..ottt et e e e e e e e et et e e eeeeeeeeeeeeeseeaeeseneeneeneeeeeeseseeseseeaseaseeseeeneeeseeeeneens 4
A1 APP ISC /ISCEN LINEA ...ttt e e eee e et et et e e e e e e eeeese e eseneeeeneeseneeneseaeaeeeeeseneeeeeeesenes 4
4.1.2.1.1.  SERVICIOS DE COTIZACIONES DE COMPRA O VENTA ..ottt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesenenenns 5
4.1.2.1.2.  SERVICIOS DE COTIZACIONES DE INVERSION O REINVERSION A CORTO PLAZO................ 6
4.1.2.1.3.  SOLICITUD DE CERTIFICACIONES O CONSTANCIAS......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeesesesesens 6
4.1.2.2.1.  CONSULTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS. ... eeueeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeseeseesseeseeeeees 7
4.1.2.2.2.  SERVICIO DE CONSULTA DE OPERACIONES Y SOLICITUDES ...veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeneeanns 7
OBLIGACIONES DEL CLIENTE ..ottt teeeeeeeeeee et e eeeeeeeeeeeeeeeeaseeeeseseaseeesseneeseneesensenenesseaseenseeeaseeeseesasenes 10
5.1  OBLIGACIONES PARA EL USO DE LOS SERVICIOS A TRAVES DE ISC EN LINEA ....voeveeeeeeeeeenn. 11
5.2 REPORTE DE IRREGULARIDADES ... eeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeseeseeeeeeeeseeeesesaesseaseesessesenssnesesaens 12
RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES INTERVINIENTES ....veeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeseeseneea 12
6.1  RESPONSABILIDAD DE EL CLIENTE ..uveveeteeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeseeseeseesesseeseesssessessessessessesenssessssens 12
6.2  RESPONSABILIDAD DE PUESTO DE BOLSA FRENTE A EL CLIENTE ..vvevveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeens 12
DISPOSICIONES GENERALES DE LOS CANALES ELECTRONICOS ....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneea 13
7.1 HORARIO DE LOS SERVICIOS ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeseesesenesssseseneeeaeeseenseesssseensens 13
7.2 HORARIO DE LOS SERVICIOS DE LAS COTIZACIONES Y SOLICITUDES EN APP ISC / ISC EN LINEA
.................................................................................................................................................... 13
7.3 COSTOS ettt et et et et e e et e e et eeeaeee et ee et es et es e s ese et eaeaseaeesene et eaeeseneeseneee et enenteneneeeenteneaeeneanene 14
7.4 INFORMACION Y CONSULTAS «.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseaeeseeeeseaeeseseeseeeesesteeeneesesenesesesseeessenensens 14
7.5  DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION ..c.veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 14
7B SEGURIDAD ..ottt ettt et et et et eee e e e et et et eaeeseaeeseeeeseae et eaeeseneeseneeeeneen et eneeerenteeeeeeneneens 16
7.7  EXCEPCIONES EN CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR......eeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseeeens 17
7.8 PUBLICIDAD. USO DE SIGNOS DISTINTIVOS ... eteveeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseesesessesessseessesessens 17
7.9 CONFIDENCIALIDAD ..ottt ettt et et et e et eeeeeeeeeseaeeseaeeseneaseseeseneeseseeseneenenseneasesenseeessenennens 17
7.10  MODIFICACION DEL PRESENTE MANUAL «...evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneseeseseeanens 17



1. INTRODUCCION

El presente manual operativo de canales electrénicos ha sido desarrollado con el objetivo de
proporcionar a EL CLIENTE una guia sobre los lineamientos relacionados con ISC EN LINEA y APP
ISC. Estos canales han sido disefiados por PUESTO DE BOLSA para ofrecer una solucidn integral que
facilite la solicitud de cotizaciones de productos de renta fija, variable y otros productos de corto
plazo, asi como solicitudes de constancias o certificaciones a manera digital.

2. OBIJETIVO

Describir todos los servicios que se obtienen a través de los canales electrénicos de INVERSIONES
SANTA CRUZ PUESTO DE BOLSA S.A. (APP ISC / ISC en Linea), asi como el proceso operativo de
estos servicios y las funcionalidades relacionadas a estos canales.

3. DEFINICIONES

a) Acceso: es el acceso autorizado a un usuario (cliente o representante de cliente juridico) para
acceder a la consulta en tiempo real del portafolio, a los productos y servicios ofertados por
Inversiones Santa Cruz Puesto de Bolsa a través de este canal. Asi como la solicitud de
certificaciones, constancias y estados de cuenta que el cliente desee visualizar.

b) App token: aplicacion para teléfonos inteligentes capaz de generar cédigos de autenticacién
OTP. Esta aplicacién puede ser descargada por el usuario firmante en los canales “play store”
de Google y “App store” de Apple.

c) Autenticacion: proceso mediante el cual se identifica de manera fehaciente a una persona
en el entorno digital, ya sea a través del uso de tecnologias de identificacién, basadas o no en
biometria, o mediante mecanismos de autenticacion.

d) Datos Biométricos: son aquellos datos personales referidos a las caracteristicas fisicas,
fisiolégicas de una persona fisica que posibilitan o aseguran su identificacién unica e
inequivoca, tales como: huellas dactilares, retina e iris de los ojos, patrones faciales, registro
de voz y dimensién de las manos, entre otros.

e) Documento Digital: es la informacién codificada en forma digital sobre un soporte légico o
fisico, en la cual se utilizan métodos electrdnicos, fotolitograficos, dpticos o similares que se
constituyen en representacién de actos, hechos o datos juridicamente relevantes.

f) Segundo factor de autenticacion: proceso mediante el cual se identifica una persona en el
entorno digital, a través de un medio auditable.

g) Clave o contrasefia: son las credenciales que registra el usuario para acceder a los servicios ISC
en Linea.

h) Coédigo de autenticacion token (OTP): son los cddigos de autenticacidn que proporciona
PUESTO DE BOLSA a los usuarios firmantes del cliente, mediante los cuales tendran acceso a
realizar transacciones a través de ISC en linea. Estos cédigos de autenticacidon son denominados
codigos OTP por sus siglas en inglés “one time password” o clave de Unico uso.

i) Clave de seguridad: son las claves o PIN (Personal Identification Number) que registra el usuario
para acceder a los servicios ISC en Linea o pagina web: www.isc.com.do.



http://www.isc.com.do/

j)  Comercio electrénico: toda relacion de indole comercial estructurada a partir de la utilizacion
de uno o mas documentos digitales, mensajes de datos o firmas electrdnicas, o de cualquier
otro medio similar, segun dichos términos sean definidos en la legislacidn y regulacidn vigente.

k) Email token: correo electrénico remitido al cliente conteniendo el cédigo de autenticacién OTP
enviado por PUESTO DE BOLSA al correo electrénico indicado por el usuario firmante.

I) Usuario: es el cliente que puede acceder a los servicios de ISC en Linea.

m) Usuario representante de cliente juridico: es el usuario representante de cliente juridico que
tiene acceso a cotizar, consultar informacién y realizar solicitudes de constancias, conforme a
la designacién de firmas dada por la documentacién suministrada por EL CLIENTE. Se refiere a
aquel usuario con autorizacién delegada por el érgano de administracion de la persona juridica.

4. CANALES ELECTRONICOS

4.1 APPISC/ISCEN LINEA

ISC EN LINEA y APP ISC son canales desarrollados por EL PUESTO DE BOLSA, mediante el cual los
clientes personales y empresariales pueden realizar solicitudes de: cotizaciones de productos de
compra o venta, cotizaciones de inversidn o reinversién a corto plazo, certificaciones o constancias,
consultas de productos, servicios y operaciones, asi como de visualizar las informaciones
relacionadas con la(s) cuenta(s) de corretaje contratada en la Entidad. al PUESTO DE BOLSA por via
electrénica, a través de la direccion del siguiente enlace: https://ISCenlinea.com.do/ de ISC EN
LINEA y App ISC y/o de cualquier otro medio electrénico o tecnolégico que pueda establecerse en
el futuro.

Dichos canales han sido desarrollados para las operaciones financieras, interbancarias e
internacionales de los clientes del PUESTO DE BOLSA.

ISC EN LINEA y APP ISC brindan un amplio menu de servicios que pueden ser seleccionados por EL
CLIENTE conforme a las necesidades que tenga, contando con los mas altos estandares de
seguridad que ofrece la industria.

4.1.1 ACCESO A ISC EN LINEA / APP ISC

EL CLIENTE titular o cliente representante de cliente juridico podra acceder al APP ISC / ISC En
Linea, con sus credenciales de acceso (usuario / contrasefia), las cuales deberd configurar
completando un formulario en linea o fisico segun corresponda, con los datos personales
veridicos y actualizados, de cuya exactitud serd responsable. Aunque ISC puede usar medios para
identificar al usuario, no se responsabiliza por la veracidad de los datos proporcionados.

ccc

El acceso a la cuenta es personal e intransferible, y el usuario es responsable del uso de su clave
de seguridad y de todas las operaciones realizadas desde su cuenta. ISC enviara el cddigo de
autenticacion (OTP) por correo electrénico, y el usuario también serd responsable de su
resguardo. En caso de pérdida o robo, debera notificar a ISC lo antes posible


https://iscenlinea.com.do/

ISC no sera responsable por transacciones realizadas antes de dicha notificacidn, salvo que se
demuestre negligencia de su parte.

4.1.2 FUNCIONALIDADES ENLAZADAS A PRODUCTOS Y SERVICIOS EN EL PUESTO

DE BOLSA
Las funcionalidades o servicios son de dos tipos:

4.1.2.1 COTIZACIONES DE PRODUCTOS
En este tipo de solicitudes existen los siguientes servicios:

4.1.2.1.1. SERVICIOS DE COTIZACIONES DE COMPRA O VENTA
EL CLIENTE podra impartir a PUESTO DE BOLSA solicitudes de cotizacion para la compra de Titulos
Valores de Deuda (TVD) o de Inversion en Otros Productos Estructurados (Flexi Plazo).

EL PUESTO DE BOLSA no esta obligado a efectuar ningln tipo de operacidn cotizada por el cliente
gue no haya sido confirmada por ambas partes, que no cuente con las condiciones suficientes para
considerarse un pacto o condiciones suficientes para liquidar (fondos o titulos disponibles) o que o
gue no cuente con las condiciones suficientes dentro del horario establecido para cotizaciones,
solicitudes o servicios

EL CLIENTE reconoce que las cotizaciones realizadas seran atendidas acorde a los horarios de
servicios establecidos por EL PUESTO DE BOLSA y en el orden cronolégico en que son recibidos. EL
CLIENTE debera asegurarse de que los fondos para su operacién hayan sido recibidos por EL
PUESTO DE BOLSA Yy los titulos se encuentren disponibles para las operaciones que asi lo requieran.
Sin que se derive responsabilidad alguna por parte de PUESTO DE BOLSA por el hecho de no liquidar
o pagar los fondos correspondientes a ventas del cliente, cuando no existan fondos o titulos
disponibles al momento de atender la solicitud o cotizacién segun corresponda.

ELPUESTO DE BOLSA remitirda mensualmente a EL CLIENTE los estados de sus respectivas cuentas,
en los cuales se evidenciaran los movimientos realizados en sus cuentas de corretaje, composicidon
del portafolio, detalles de las operaciones y las comisiones cobradas al cliente. EL CLIENTE, ademas,
podra generar sus estados de cuenta de los Ultimos seis (6) meses en cualquier momento a través
de APP ISC en Linea o APP ISC.

Los titulos anotados en cuenta resultantes de las compras de clientes, se visualizardn a partir de
gue las operaciones son liquidadas, asi como los fondos resultantes de toda orden donde el cliente
venda o posea un vencimiento (no renovado) estardn disponibles en la cuenta bancaria del cliente
beneficiario a partir de las 02:30 pm a partir de la fecha especificada en que se realiza la liquidacion
de la operacion de EL CLIENTE generadora de este pago, con sujecién a los términos y condiciones
precedentemente establecidos de este canal.



4.1.2.1.2. SERVICIOS DE COTIZACIONES DE INVERSION O REINVERSION A CORTO
PLAZO

EL CLIENTE podra autogestionar el envio de la solicitud de cotizaciéon para su renovacién de

inversion bajo las caracteristicas previamente elegidas por el cliente (monto, plazo y moneda)

siendo las mismas posteriormente atendidas en orden cronolégico o cola de trabajo.

Los fondos resultantes de toda orden del cliente que posea un vencimiento (no renovado o
excedentes) estaran disponibles en la cuenta bancaria del cliente beneficiario a partir de las 02:30
pm a partir de la fecha especificada en que se realiza la liquidacidn de la operacion de EL CLIENTE
generadora de este pago, con sujecidn a los términos y condiciones precedentemente establecidos
de este canal.

EL CLIENTE reconoce y acepta que serd el Unico responsable de las cotizaciones o solicitudes de
constancias realizadas por error entre sus diferentes cuentas de corretajes individuales,
mancomunadas o empresariales, pues es el Unico que interactia de forma digital en los flujos de
cotizacidn hasta que es remitida al sistema interno de gestidon de EL PUESTO DE BOLSA.

Con la finalidad de que PUESTO DE BOLSA pueda prestar a EL CLIENTE los servicios de cotizacién y
solicitudes de constancias o certificaciones, este Ultimo se compromete a lo siguiente: a) Mantener
actualizada su cuenta de corretaje; b) Realizar las solicitudes cumpliendo el horario establecido, asi
como las condiciones de transferirlos fondos o disponibilidad de titulos, para que se puedan liquidar
los valores correspondientes a cada cotizacidn; c) Realizar el pago de las certificaciones o
constancias que asi lo requieran.

4.1.2.1.3. SOLICITUD DE CERTIFICACIONES O CONSTANCIAS

EL CLIENTE podra realizar solicitudes de certificaciones o constancias a través del canal y siendo
estas gestionadas dentro del tiempo establecido en el tipo de solicitud. Asi como también podra
visualizar la pantalla sobre las solicitudes en curso para su seguimiento o consulta.

Este servicio permite a EL CLIENTE gestionar de manera eficiente diversos documentos, sin
necesidad de visitar una sucursal fisica. Al ingresar a la plataforma, el CLIENTE encontrard una
seccion llamada Solicitud de Cartas y Certificaciones, donde podra seleccionar el tipo de carta o
certificacién que necesita. Una vez seleccionada la opcién deseada, el CLIENTE deberd
proporcionar los detalles necesarios, como el propdsito de la carta y la informacién que debe
incluirse. Después de enviar la solicitud, PUESTO DE BOLSA procesara la peticidn y notificard al
CLIENTE cuando el documento esté listo, para que este pueda recogerlo en un Centro de
Negocios.

EL CLIENTE podra autogestionar sus estados de cuenta de corretaje correspondientes a los
ultimos 6 meses, pudiendo descargar o imprimir los mismos. Quedando la correcta custodia de
los estados de cuenta generados, bajo la responsabilidad del usuario cliente o cliente



representante juridico. Los estados de cuenta mayor a este plazo (6 meses) deberdn ser
requeridos o solicitados a través del mdédulo de Solicitudes de Estados de Cuenta del canal.

4.1.2.2 SERVICIO DE CONSULTAS
EL CLIENTE podrad consultar balances en cuentas de corretaje, productos por monedas,
operaciones realizadas, tarifario de servicios, cotizaciones y solicitudes vigentes.

4.1.2.2.1. CONSULTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para garantizar la seguridad de las consultas, cotizaciones o solicitudes, EL PUESTO DE BOLSA ha
integrado un sistema de autenticacidon robusto. Durante el proceso de solicitud de registro, se
pedira al CLIENTE que verifique su identidad mediante un método de identificacidén seleccionado
por EL PUESTO DE BOLSA. Esto asegura que solo el CLIENTE autorizado pueda realizar solicitudes
y acceder a los servicios.

Cada solicitud es guiada paso a paso a través de ISC En Linea o APP ISC, solicitando al CLIENTE la
informacién necesaria y proporcionando detalles claros sobre los requisitos para liquidacion y
condiciones de cada producto o servicio. Una vez enviada la solicitud, EL CLIENTE recibird
confirmaciones a través de los medios que disponga PUESTO DE BOLSA.

Con la finalidad de que PUESTO DE BOLSA pueda prestar a EL CLIENTE los servicios de cotizacidon y
solicitudes de constancias o certificaciones, este ultimo se compromete a lo siguiente: a) Mantener
actualizada su cuenta de corretaje; b) Realizar las solicitudes cumpliendo el horario establecido, asi
como las condiciones de transferir de fondos o disponibilidad de titulos, para que se puedan
liquidar los valores correspondientes a cada cotizacién; c) Realizar el pago de las certificaciones o
constancias que asi lo requieran.

4.1.2.2.2. SERVICIO DE CONSULTA DE OPERACIONES Y SOLICITUDES

EL CLIENTE podra tener el control de las cotizaciones realizadas a través de ISC EN LINEA,
mediante el mddulo de “Mis cotizaciones” hasta tanto las mismas sean ejecutadas, pudiendo
visualizar entonces las mismas ya a través de la secciéon de “Consulta Histérica” ya que el sistema
registrard todas las operaciones que se encuentren vigentes para cada médulo correspondiente.

4.1.3 CONTROL DE ACCESO

PUESTO DE BOLSA ha implementado un proceso de 2do factor de autenticacidén a través de un
método de autenticacién seguro. Este proceso incluird la autenticacién mediante tres (3)
elementos de identificacién para persona fisica: 1) correo electrdnico; 2) contrasefia robusta; 3)
codigo de autenticacion Email token (OTP) y tres (4) elementos de identificacién para persona
juridica: 1) RNC; 2) correo electronico de usuario, 3) contrasefia robusta; 4) cédigo de
autenticacion Email token (OTP), o cualquier otro método que EL PUESTO DE BOLSA disponga,
los cuales son intransferibles, segun las especificaciones provistas por PUESTO DE BOLSA. Una
vez completada esta verificacidn, el cédigo OTP habilitara el acceso a la cuenta del CLIENTE,



permitiéndole acceder a la plataforma, visualizando sus inversiones y pudiendo realizar sus
solicitudes de cotizaciones o certificaciones.

EL codigo OTP (email token) es una medida de seguridad adicional que garantiza que solo EL
CLIENTE autorizado pueda acceder y operar dentro de la plataforma. Al iniciar sesién o intentar
realizar una transaccion, EL CLIENTE debe abrir la APP ISC en su dispositivo mévil, generar el email
token y luego ingresar el cédigo proporcionado en el campo correspondiente en ISC En Linea.
Esta autenticacidon de dos factores protege las cuentas del CLIENTE contra accesos no autorizados
y refuerza la seguridad general del sistema.

4.1.4 CANAL DE DENUNCIAS

EL CLIENTE podra realizar a través de ISC En Linea/APP ISC, cualquier denuncia sobre sus
productos y servicios recibidos de ISC de manera rdpida y segura, sin necesidad de acudir a la
oficina de ISC. Al ingresar a la plataforma digital, el CLIENTE encontrard una seccién dedicada a
"Canal de denuncias", donde podr3 iniciar el proceso de denuncia.

4.1.5 ALCANCE DE LOS PERFILES DE USUARIOS DISPONIBLES EN ISC EN LINEA

La persona fisica que acceda y se registre al canal ISC en linea tendra acceso a todos los productos
gue mantenga activos en EL PUESTO DE BOLSA. El acceso a uno o a todos los productos de EL
CLIENTE podra ser revocado por EL PUESTO DE BOLSA si este asi considera necesario por algun
incumplimiento a las obligaciones y/o responsabilidades descritas en el presente manual o
descrito en términos y condiciones de uso, asi como en el contrato de cuenta de corretaje, esta
revocacion le serd notificada por escrito, conforme lo dispuesto en el Contrato de Cuenta de
Corretaje de Inversiones Santa Cruz suscrito con EL CLIENTE.

El alcance de los usuarios de las personas juridicas sera establecido por EI CLIENTE de
conformidad con la documentacion societaria propia de EL CLIENTE que sea requerida por EL
PUESTO DE BOLSA para tales fines. EL PUESTO DE BOLSA es responsable de habilitar el acceso de
los Usuarios Clientes Representantes de Persona Juridica designados por EL CLIENTE, indicados
en el Formulario de Solicitud de Acceso y designados por el 6rgano administrador del cliente
mediante actas de asambleas y certificado de Registro Mercantil. La habilitacion de los Usuarios
Clientes Representantes de Persona Juridica por EL PUESTO DE BOLSA comprende y se limita a:
la solicitud, consulta, cotizacion, registro o informar a EL PUESTO DE BOLSA sobre las necesidades
de este mediante el canal digital.

Las caracteristicas de los Usuarios de este servicio son las siguientes:

e Usuario Firmante Juridico: es el usuario que tiene acceso a cotizar, solicitar, consultar o
informar a EL PUESTO DE BOLSA, conforme a la designacién de firmas dada por Ia
documentacién suministrada por EL CLIENTE. Se refiere a aquel usuario con autorizacion
delegada por el érgano de administracidon de la persona juridica para autorizar cotizar,
confirmar, consultar e informar a EL PUESTO DE BOLSA sobre lo deseado con las inversiones
de EL CLIENTE.



e Usuario Fisico o Fisico Mancomunado: es el usuario que tiene acceso a cotizar, solicitar,
consultar o informar a ELPUESTO DE BOLSA. Se refiere a aquel usuario que por cuenta propia,
individual o conjunta (en caso de cuenta de corretaje mancomunada) tiene la potestad para
autorizar cotizar, confirmar, consultar e informar a EL PUESTO DE BOLSA sobre lo deseado
con las inversiones de EL CLIENTE.

4.1.6 AUTORIZACIONES DE USUARIOS
4.1.6.1 AUTORIZACION DE USUARIOS PARA CLIENTES EMPRESARIALES

Las partes acuerdan que la autorizacidn de usuarios que regira los servicios que incluye el presente
manual serd la misma establecida para el manejo de la cuenta de corretaje de EL CLIENTE, es decir
se tomard en cuenta si dicha autorizacion o representante cumple con los requisitos legales
exigidos por EL PUESTO DE BOLSA para el manejo de cuenta.

4.1.7 CANCELACION Y/O SUSPENSION DE USUARIOS, SEAN FIRMANTES,
ADMINISTRADORES Y/O DELEGADOS

EL PUESTO DE BOLSA se reserva el derecho de cancelar cualquier Usuario, en cualquier momento, y
sin dar aviso previo a EL CLIENTE cuando sospeche o confirme que el primero estd tratando de cometer
un fraude o de cambiar o alterar la configuracion de los programas o sistemas a través de los cuales
presta los servicios.

Un usuario representante juridico podra solicitar la cancelacién o suspensidon de otro usuario o
delegado que el PUESTO DE BOLSA disponga para los fines, una vez que se identifique con los tres
(3) elementos de identificacion:

1) Nombre de Usuario o Correo Electrénico;
2) Una Clave de Seguridad,
3) Segundo factor de seguridad.

Para cancelar o suspender un usuario representante EL CLIENTE debera notificar a EL PUESTO DE
BOLSA el documento legal que autorice el cambio. EL PUESTO DE BOLSA eliminara al Usuario
Representante excluido por EL CLIENTE en un plazo de un (1) dia habil contado a partir de la
recepcidn de la notificacidon por escrito por parte de EL CLIENTE de la cesacién de autorizacién a
algun Usuario Representante, acompafiada de la documentacién legal que avala el cambio exigido
por EL PUESTO DE BOLSA, luego de hacer las verificaciones correspondientes conforme las politicas
internas establecidas para este canal.

La empresa debe asegurarse de que al momento de que un usuario deje de pertenecer a la misma, se
deben cancelar los accesos a los canales electrdnicos correspondientes.

Recae sobre EL CLIENTE mantener las habilitaciones que entienda de lugar sobre sus empleados,
dependientes o relacionados.



4.1.8 TERMINACION DE USO DE LOS SERVICIOS ISC EN LINEA
El servicio de ISC EN LINEA podra ser rescindido por cualquiera de las partes en cualquier
momento a su sola opcidn, sin incurrir en responsabilidad para ninguna de ellas, mediante
notificacién por escrito a su contraparte en los casos y plazos siguientes:

1) Si EL CLIENTE incumple cualquiera de las obligaciones asumidas en el contrato, y si en caso
de incumplimiento susceptible de ser subsanado la parte en falta no lo rectificara dentro del
plazo de tres (3) dias laborables, contados a partir del aviso que a tal efecto le haga la
contraparte, solicitando dicha rectificacion;

2) Si EL CLIENTE es embargado mobiliariamente por cualquier tercero, o sea declarado en
estado de quiebra o liquidacidn judicial, o se someta a una tentativa de conciliacién, todo lo
cual deberd informarlo de inmediato a su contraparte;

3) Por voluntad unilateral de cualquiera de las partes.

En el caso de que una de las partes decida dar por terminada la prestacién del servicio, por alguna
de las causas enumeradas anteriormente, la rescisién operard luego de transcurridos treinta (30)
dias a partir de la notificacién por escrito que en tal sentido haga a su contraparte, sin necesidad
de intervencion judicial o extrajudicial. En aquellos casos en donde sea requerido por las
autoridades judiciales o monetarias competentes o PUESTO DE BOLSA identifique que EL CLIENTE
haya generado riesgos para PUESTO DE BOLSA con ocasion de los servicios prestados descritos
en el presente manual vinculados a actos ilicitos o irregulares, el Gltimo podra finalizar el servicio,
de forma inmediata, dando aviso dentro de un plazo de cinco (5) dias posteriores a la
terminacion.

4.1.9 REGISTROS DE TRANSACCIONES

Las partes se comprometen a llevar registros de todas las transacciones realizadas a través del canal
ISC en Linea, siempre en concordancia con los procedimientos operativos consignados en el
presente manual.

EL CLIENTE, en calidad de Originador, debera almacenar e imprimir de inmediato los registros de
todas las cotizaciones o solicitudes que remita, y conservar en custodia el contrato de corretaje
suscrito, asi como los poderes otorgados a EL PUESTO DE BOLSA para los débitos a las cuentas de
los Clientes.

5. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

EL CLIENTE deberd contar con los equipos y tener instalados los medios que hagan posible una
conexion al servidor de Internet. Queda expresamente entendido que los costos relativos a los
equipos, aditamentos o formas de conexiéon que necesite EL CLIENTE para tener acceso a los
servicios previstos correran exclusivamente por su cuenta.



5.1 OBLIGACIONES PARA EL USO DE LOS SERVICIOS A TRAVES DE ISC EN LINEA
Para un manejo correcto de APP ISC / ISC En Linea, EL CLIENTE se compromete y obliga a cumplir
con cada una de las disposiciones descritas en este manual.

EL CLIENTE deberad solicitar el acceso al servicio de ISC EN LINEA y APP ISC. EL CLIENTE persona fisica
deberd haber solicitado el acceso a través de la pagina de internet “ISC en Linea” o aplicacion movil
de EL PUESTO DE BOLSA y aceptado los términos y condiciones del servicio para obtener el acceso
a consulta. EL CLIENTE persona fisica, al momento de contratar el servicio de consulta debera
especificar los datos generales solicitados: Correo electrénico, nUmero de cédula o pasaporte o
cualquier otra informacion requerida. De igual forma, para poder acceder a los servicios y realizar
cotizaciones deberd aceptar los Términos y Condiciones de Uso.

EL CLIENTE persona juridica debera firmar y sellar el Formulario de Solicitud y la Aceptacion de los
Términos y Condiciones de Uso, asi como completar los datos requeridos en el Formulario de
Solicitud de Servicio Persona Juridica, en el cual deberd indicar los usuarios que tendrdn acceso a
consulta y/o a cotizar o solicitar certificaciones.

Cada usuario designado por EL CLIENTE, debera registrar una Clave de Seguridad con las
caracteristicas y especificaciones que indique EL PUESTO DE BOLSA. Cada Clave de Seguridad es
independiente, por lo que no puede ser compartida por los Usuarios.

EL CLIENTE persona fisica recibira de PUESTO DE BOLSA el CODIGO DE AUTENTICACION TOKEN
(OTP) por el canal de Email Token, al email registrado por el cliente.

EL CLIENTE persona juridica deberd especificar los usuarios representantes para recibir el acceso a
ISC en linea, describiendo los nombres, apellidos, nimero de identificacidn, correo electrénico y
cualquier otra informacidn que considere relevante o que le sea requerida por PUESTO DE BOLSA.
EL CLIENTE podra actualizar la informacién contenida en el Formulario de Solicitud de Canales
Persona Juridica, siguiendo los procedimientos establecidos por PUESTO DE BOLSA.

EL CLIENTE persona juridica deberd designar a las personas como Usuarios Representantes, acorde
a sus documentos legales nombrados para actuar ante las cuentas de corretaje de la entidad, los
cuales estaran facultados para realizar todo tipo de solicitudes a través de los cuales EL CLIENTE
posee acceso a través del canal ISC en Linea.

EL CLIENTE debera contar con los equipos y tener instalados los medios que hagan posible conexidn
al servidor de Internet. Queda expresamente entendido que los costos relativos a los equipos,
aditamentos o formas de conexidn que necesite EL CLIENTE para tener acceso a los servicios
previstos correrdn exclusivamente por su cuenta.

EL CLIENTE se obliga a solicitar a los usuarios en el sentido de realizar consultas o impartir
cotizaciones Unicamente con relacidén a las cuentas en las que asi lo autorice, cifiéndose a los
procedimientos establecidos por PUESTO DE BOLSA, asi como a informarles sobre su deber de
confidencialidad respecto a los mecanismos de autenticacion.



5.2 REPORTE DE IRREGULARIDADES

EL CLIENTE se compromete a dar aviso por cualquier medio a EL PUESTO DE BOLSA en los siguientes
casos: a) Si nota alguna discrepancia entre los datos suministrados por el sistema con relacion a sus
cuentas, préstamos o cualesquiera otras transacciones o aspectos de estas, y los balances, saldos y
otras informaciones que considere incorrectas. En tal caso, hasta prueba en contrario, deben
prevalecer los saldos, balances y otros datos que arrojen los registros de EL PUESTO DE BOLSA; b)
Si tiene sospecha o evidencia fundada de que han sido vulnerados los mecanismos y controles de
acceso al sistema por un tercero no autorizado. En estos casos EL PUESTO DE BOLSA colocara
restricciones temporales hasta tanto sean verificados los casos reportados; c) En caso de que un
cliente juridico sospeche o confirme que alguno de los usuarios representantes, sus empleados o
funcionarios esta tratando de cometer un fraude o de cambiar o alterar la configuracion del
programa y/o el sistema. En estos casos, EL CLIENTE debera solicitar a EL PUESTO DE BOLSA la
desconexion del sistema y cancelar a los usuarios firmantes, de quienes sospeche, proporcionando
la documentacién de soporte legal necesaria.

6. RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES INTERVINIENTES

6.1 RESPONSABILIDAD DE EL CLIENTE
EL CLIENTE sera responsable de velar por el cumplimiento de las obligaciones asumidas por él y por
sus Usuarios, en virtud del presente manual.

Asimismo, este se compromete a indemnizar y liberar de toda responsabilidad a EL PUESTO DE
BOLSA, a sus directores, administradores, funcionarios, agentes y representantes por las
reclamaciones, demandas, quejas o acciones provenientes del cliente recibidor, o de cualquier
persona o entidad participante en las operaciones o cotizaciones ejecutadas a través de ISC EN
LINEA, que se relacionen con los servicios convenidos o con las obligaciones contraidas por EL
CLIENTE frente a cualquiera de ellos, debiendo responder y pagar a EL PUESTO DE BOLSA, a primer
requerimiento, las indemnizaciones, sentencias, gastos y honorarios de abogados en que éste haya
podido incurrir salvo que se compruebe falta imputable a EL PUESTO DE BOLSA.

6.2 RESPONSABILIDAD DE PUESTO DE BOLSA FRENTE A EL CLIENTE

ISC se compromete a mantener disponibles los servicios ofrecidos a través de su App y Sitio web,
incluyendo informacién sobre productos, servicios e inversiones contratadas por el usuario. Sin
embargo, no serd responsable por interrupciones del servicio causadas por factores fuera de su
control, como desastres naturales, fallas técnicas, problemas con los proveedores de servicios del
usuario, o restricciones externas, segun lo descrito en los Términos y Condiciones de la Aplicacion
Movil y Web de Inversiones Santa Cruz Puesto De Bolsa S.A.

Ademads, ISC hara todo lo posible por garantizar la seguridad de sus canales digitales (App y Web
Banking), pero reconoce que podrian ocurrir accesos no autorizados. En caso de detectar alguna
vulneracion, el usuario debe notificar de inmediato a al nimero telefénico 809-726-2566 o en la oficina



de ISC, quien podra bloguear temporalmente el acceso hasta confirmar que el incidente ha sido
resuelto.

En caso de responsabilidad de EL PUESTO DE BOLSA relacionado al accionar de sus empleados,
derivadas o afines con el presente Manual, este deberd corregir cualquier error del cual sea
responsable y/o a reprocesar cualquier instruccion vélidamente recibida de EL CLIENTE, sin costo
adicional. Del mismo modo, EL PUESTO DE BOLSA respondera por el pago hecho en exceso de las
instrucciones impartidas por EL CLIENTE, en cuyo caso EL CLIENTE estard obligado a notificar a
PUESTO DE BOLSA el error cometido.

7. DISPOSICIONES GENERALES DE LOS CANALES ELECTRONICOS

7.1 HORARIO DE LOS SERVICIOS
EL CLIENTE podrd tener acceso a los canales electrdnicos las veinticuatro (24) horas del dia, los siete
(7) dias de la semana.

El CLIENTE reconoce que EL PUESTO DE BOLSA solo estara obligado a procesar aquellas cotizaciones
gue hayan cumplido todas las etapas que debe de ejecutar EL CLIENTE. Asi como aquellas
solicitudes realizadas por el cliente, que requieren distintas acciones del cliente y este las haya
cumplido dentro del horario establecido.

7.2 HORARIO DE LOS SERVICIOS DE LAS COTIZACIONES Y SOLICITUDES EN APP
ISC / ISC EN LINEA

EL CLIENTE reconoce que una vez completadas todas las etapas de cada cotizaciéon su
procesamiento dependerd si se encuentra dentro de los horarios operativos de EL PUESTO DE
BOLSA.

Las cotizaciones siempre y cuando sean dentro del horario operativo de EL PUESTO DE BOLSA, se
procesaran en la fecha de efectividad registrada por EL CLIENTE, cuando sean recibidas en horario
de 8:00 A.M. a 4:00 P.M. Toda cotizacién o solicitud que sea remitida a EL PUESTO DE BOLSA
después de las 4:00 P.M., sera procesada al dia habil siguiente de haber sido recibida y cumplir con
todas las condiciones para ser liquidada. Si la fecha en que se solicita corresponde a un dia en que
no haya servicio al publico en EL PUESTO DE BOLSA, la misma se entendera prorrogada al dia habil
siguiente.

A pesar de las disposiciones anteriores, EL CLIENTE reconoce que, en determinadas ocasiones y
durante los horarios establecidos por ELPUESTO DE BOLSA, podria no ser posible acceder al sistema
de EL PUESTO DE BOLSA. Esta situacion podria deberse a la congestién de las lineas o a
desconexiones del sistema por razones técnicas u operativas. Asimismo, EL PUESTO DE BOLSA se
reserva el derecho de desconectar provisional o definitivamente AL CLIENTE del sistema por
motivos de seguridad, a discrecion DEL CLIENTE y/o su representante legal autorizado lo crea
conveniente y/o necesario. En todas las situaciones en las que el acceso al sistema EL PUESTO DE
BOLSA sea por imposibilidad técnica de acceso al sistema, EL CLIENTE considerard estas
circunstancias como casos fortuitos, conforme al articulo 1148 del Cédigo Civil.



Y aquellas solicitudes en proceso se ejecutaran de acuerdo a las politicas y procedimientos internos
establecidos.

7.3 COSTOS

Ademads de las tarifas o cargos que corresponde para cada uno de los productos o servicios
tramitados o ejecutados a través de los canales electrénicos, EL PUESTO DE BOLSA podrd establecer
cargos por los servicios de ISC EN LINEA, todos los cuales estaran indicados en el Tarifario de
Productos y Servicios de PUESTO DE BOLSA disponible al publico en la pagina web www.isc.com.do.
Cualquier modificacién sobre los cargos y tarifas por el uso de este servicio que establezca EL
PUESTO DE BOLSA vy los 6rganos reguladores del mercado de valores dominicano, en relacién con
las transacciones de valores, entrarian en vigor luego de ser aprobados por la Superintendencia del
Mercado de Valores y a partir de la fecha en que PUESTO DE BOLSA haya avisado a EL CLIENTE
mediante comunicacién escrita e indicado que el nuevo tarifario se encuentra publicado en la
pagina web y en ISC en Linea www.isc.com.do o https://ISCenlinea.com.do/ y en su oficina.

Se entendera que EL CLIENTE ha dado su aceptacidén a las tarifas o cargos si durante el plazo
estipulado en el parrafo anterior para su entrada en vigor, no ha notificado a PUESTO DE BOLSA
por escrito su no aceptacion a los mismos. El no acuerdo entre las partes sobre las tarifas aplicables
daralugar ala rescisiéon del contrato. EL CLIENTE debera pagar los cargos generados por los servicios
prestados en base a la tarifa o cargos prevalecientes hasta el momento de la notificacion escrita.
EL CLIENTE autoriza a EL PUESTO DE BOLSA para que proceda a gestionar o recibir el pago de los
montos involucrados en las operaciones de valores, asi como los cargos y comisiones por servicios
gue se generen a su favor o en su contra en el entendido de que EL PUESTO DE BOLSA podra cargar
a cualquiera de las cuentas de EL CLIENTE los montos correspondientes.

7.4 INFORMACION Y CONSULTAS

El CLIENTE tiene el derecho a acceder a toda la informacion relacionada con sus productos y
operaciones realizadas de manera precisa y oportuna. Para cualquier consulta sobre el
funcionamiento del servicio, movimientos en sus cuentas de corretaje o productos asociados, EL
CLIENTE podra dirigirse a las Oficina de EL PUESTO DE BOLSA cuya informacién se encuentra
disponible al publico en la pagina web www.isc.com.do, o llamando a las oficinas al niamero
telefénico: 809-726-2566.

7.5 DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION

El CLIENTE podrad ejercer en todo momento sus Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion) respecto de sus datos personales, conforme a la normativa de
proteccién de datos aplicable y a lo dispuesto en la Resolucién R-NE-SIMV-2024-01-MV sobre
vinculacion digital, uso de medios digitales y canales no presenciales en el Mercado de Valores.
En este sentido, el derecho de Acceso faculta al Cliente/Usuario a conocer y obtener informacion
sobre los datos personales en tratamiento y la forma en que son utilizados; el derecho de
Rectificacion le permite solicitar la correccion o actualizacién de aquellos datos que resulten
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inexactos, incompletos o desactualizados; el derecho de Cancelacidn otorga la posibilidad de
solicitar la eliminacién de los datos cuando estos hayan dejado de ser necesarios para los fines
que justificaron su tratamiento o cuando dicho tratamiento no se ajuste a los principios y
obligaciones legales; y el derecho de Oposicion permite rechazar el uso de los datos personales
cuando existan motivos legitimos vinculados a una situacion particular del Cliente/Usuario, o

cuando los mismos se utilicen con fines publicitarios o de mercadeo.

El ejercicio de cualquiera de estos derechos podra realizarse mediante solicitud enviada al correo
institucional o de manera presencial en nuestras oficinas. En los casos de Rectificacion, el
Cliente/Usuario deberd acompafiar la solicitud con los documentos que respalden Ia
actualizacion requerida; para la Cancelacidén, serd necesaria una carta firmada que podrd
remitirse en formato fisico o digital; y para la Oposicidn, bastard con indicar el motivo que
justifique el rechazo al tratamiento de los datos.

Matriz de atencion a derechos ARCO

Tiempo
, .. Requerimient de
Derecho Alcance Como solicitarlo q ..
0S minimos respuesta
(SLA)
Conocer y  obtener | Solicitud por correo a
. . . . Correo de
informacién sobre los | reclamacionesydenuncias .
. . solicitud o} ,
Acceso datos personales que | @isc.com.do o solicitud formulario 3 dias
tenemos y cémo los | presencial en nuestras . habiles
- . presencial.
utilizamos. oficinas.
. . Solicitud al correo | Documentos o
Corregir o actualizar . ) iy
. reclamacionesydenuncias | imagenes que
cpe ez datos inexactos, . . ,
Rectificacion | . @isc.com.do o presencial, | respalden la 5 dias
incompletos o} o e s -
. acompafiada de | rectificacion habiles
desactualizados. . . .
evidencia. solicitada.
. L - Carta de
Solicitar la eliminacién de | Solicitud formal al correo solicitud
s los datos cuando no sean | reclamacionesydenuncias | _. .
Cancelacion . . . firmada 5 dias
necesarios o no se traten | @isc.com.do o presencial -
- (puede ser habiles
conforme a ley. en nuestras oficinas. .. -
digital o fisica).
Rechazar el tratamiento . .
Solicitud al correo | Indicar el
de los datos personales . . .
. . ) reclamacionesydenuncias | motivo de ,
Oposicion cuando existan motivos . . . 3 dias
- . @isc.com.do o presencial | oposicion en la i
legitimos o para fines - . habiles
en nuestras oficinas. solicitud.

publicitarios.
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7.6 SEGURIDAD

7.6.1 SEGURIDAD DE ISC EN LINEA

EL PUESTO DE BOLSA ofrece un nivel de seguridad que cumple con los mas altos estandares de la
industria del sector, razén por la cual ha decidido contratar los servicios a que se contrae el presente
documento. Sin embargo, EL PUESTO DE BOLSA no garantiza que las redes de comunicacion estén
libres de error o que en algin momento puedan producirse intromisiones o alteraciones por parte de
terceros y/o por personas no autorizadas. En consecuencia, EL CLIENTE reconoce que, a pesar de todas
las medidas de seguridad adoptadas por EL PUESTO DE BOLSA, la conexidn, operacién del sistema y/o
su contenido podrian eventualmente ser susceptibles de intromisiones o alteraciones por parte de un
tercero ajeno a las partes. EL CLIENTE reconoce que EL PUESTO DE BOLSA no alimenta el sistema al
generar las solicitudes o cotizaciones, y que, por lo tanto, no esta obligado a descubrir errores y/o
alteraciones, y por consiguiente no comprometera su responsabilidad, salvo que se compruebe una
falta imputable a EL PUESTO DE BOLSA.

Interrupcion del Servicio. EL PUESTO DE BOLSA realizard sus mejores esfuerzos para la seguridad de
la Aplicacion Movil ISC / ISC En Linea, de modo que se pueda evitar cualquier acceso de parte de
terceros al servicio, en perjuicio de EL CLIENTE. Si EL CLIENTE identifica un comportamiento inusual o
sospechoso donde el acceso al servicio ha sido vulnerado, deberd notificar esta situacién
inmediatamente al Inversiones Santa Cruz Puesto de Bolsa, S.A., a las Oficinas de ISC al nimero
telefénico: 809-726-2566, de manera que EL PUESTO DE BOLSA pueda tomar las medidas
correspondientes, pudiendo incluso bloquear el acceso de EL CLIENTE al APP ISC / ISC En Linea hasta
donde se evidencie la culminacion de cualquier ciberataque. que haya sido solucionado el evento.

El Usuario reconoce que EL PUESTO DE BOLSA podra recopilar informacidn sobre la direccion IP desde
la que EL CLIENTE accede a los Servicios de APP ISC/ ISC En Linea. PUESTO DE BOLSA podra utilizar las
direcciones de IP para propdsitos de administracion del sistema, contestacion de reclamaciones o en
caso de que sean requerida por cualquier autoridad competente. En caso de que la direccién de IP de
EL CLIENTE no sea personalmente identificable, ELPUESTO DE BOLSA iniciara las acciones establecidas
en sus procesos Yy politicas, para poder identificarlas.

El Titular declara reconocer los riesgos propios de las solicitudes o cotizaciones realizadas por Internet
(tales como el phishing, virus, entre otros), y se compromete a tomar las medidas y precauciones
necesarias para evitar dichos riesgos derivados del uso de estas operaciones. El Titular se compromete
a utilizar los servicios de APP ISC/ ISC En Linea en equipos y redes seguras, que cuenten con programas
antivirus actualizados, asi como seguir las pautas y recomendaciones de seguridad informatica que le
pudiere sugerir EL PUESTO DE BOLSA.



7.7 EXCEPCIONES EN CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

Tanto EL PUESTO DE BOLSA como EL CLIENTE no comprometen su responsabilidad, cuando no pueden
cumplir con sus obligaciones frente a la otra debido de caso fortuito o de fuerza mayor, incluyendo,
pero sin limitarse a ellos, disturbios, huelgas, actos de terrorismo, terremotos, huracanes, incendio o
cualquier otro desastre, cualquier interrupcion permanente o temporal en el suministro de energia
eléctrica, teléfono u otra transmisidn, servicio publico o tecnolégico, cualquier falla o funcionamiento
deficiente de un equipo, hardware o software, actualizacién o modificaciéon, o almacenamiento o
reubicacion de equipo, cualquier crisis sistematica de liquidez o confianza y cualquier causa similar
natural, tecnoldgica, politica o econdmica u otra fuera del control de la parte que no haya cumplido
con sus obligaciones. En tal virtud, ante la ocurrencia de un caso fortuito o evento de fuerza mayor,
las partes o aquélla a quien la afecte, quedard exonerada de sus obligaciones, mientras persista el
hecho constitutivo de caso fortuito o de fuerza mayor.

7.8 PUBLICIDAD. USO DE SIGNOS DISTINTIVOS

EL CLIENTE podra, a su propia cuenta y riesgo, dar publicidad a su capacidad de generar o aceptar
cotizaciones y solicitudes, en los medios de comunicacidn y en la manera que considere adecuado,
siempre y cuando dicha publicidad no vaya en detrimento de EL PUESTO DE BOLSA.

EL CLIENTE reconoce que todos los artes, materiales de publicidad, imagenes o conceptos deberdn
ser previamente aprobados por EL PUESTO DE BOLSA, en el entendido de que sdélo usard los signos
distintivos de INVERSIONES SANTA CRUZ PUESTO DE BOLSA S.A., de las entidades que regulan el
Mercado de Valores Dominicano y demas entidades participantes, en la forma que sea indicada por
EL PUESTO DE BOLSA, al cual deberd someter cualquier solicitud para su uso. EL CLIENTE reconoce
gue no tiene ningun derecho sobre la propiedad de los signos distintivos mencionados.

7.9 CONFIDENCIALIDAD

EL CLIENTE se compromete a recibir, custodiar y mantener en estricta confidencialidad las
informaciones, documentos, estados de cuenta, expedientes u otros materiales suministrados EL
PUESTO DE BOLSA, los soportes de las operaciones, las referencias otorgadas por los clientes de las
entidades financieras o entidades del mercado de valores y demds informaciones o documentacién.
EL CLIENTE quedard relevado de dicha obligacién exclusivamente cuando obtenga el
consentimiento previo y escrito de un representante autorizado de EL PUESTO DE BOLSA vy de los
demas propietarios de la informacién confidencial o en caso de requerimiento de las autoridades
o tribunales competentes. Dicha obligacion de confidencialidad subsistira de manera indefinida y
se extendera mas alld de la fecha de terminacién del Contrato de Cuenta de Corretaje y la
Aceptacién de los Términos y Condiciones de Uso de ISC EN LINEA suscrito entre EL CLIENTE y EL
PUESTO DE BOLSA.

7.10 MODIFICACION DEL PRESENTE MANUAL

En caso de modificaciones al presente manual EL PUESTO DE BOLSA lo notificard por escrito con
treinta (30) dias de antelacién a la implementacion, luego de haber sido aprobado por la



Superintendencia del Mercado de Valores (SIMV). Se entendera que EL CLIENTE ha dado su
aceptacion a las modificaciones notificadas, si durante el plazo establecido para su entrada en
vigor, no ha notificado a EL PUESTO DE BOLSA por escrito su no aceptacién a los mismos. El no
acuerdo entre las partes sobre las modificaciones, dard lugar a la rescisién del servicio.

EL PUESTO DE BOLSA se compromete a mantener el presente manual disponible para EL CLIENTE en
su pagina www.isc.com.do o https://ISCenlinea.com.do/.

REVISION Y APROBACION

ACCION ENTE FIRMA
. Gerente de Experiencia de Clientes y Desarrollo
Revision .
de Negocios
Revisidn Gerente Senior de Operaciones
Revisidon 2do. Vicepresidente de Inversiones
Revisidon Gerente General
Aprobacién Comité Ejecutivo ISC
Aprobacién Consejo de Administracion ISC
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