POLITICA DE USO E INTERCAMBIO DE INFORMACION PERSONAL

INVERSIONES SANTA CRUZ, S.A., en lo adelante se denominard ISC, se compromete a proteger la
informacién financiera, personal y confidencial de su Cliente/Usuario asi como la integridad de la
informacién suministrada, ya sea a través de sus oficinas , a través de la via telefénica, como a través de
las vias electrdnicas designadas por ISC, de conformidad con lo estipulado en: la Ley Organica sobre
Proteccién de Datos de Caracter Personal No. 172-13 del 13 de diciembre del 2013; el Reglamento de
Seguridad Cibernética y de la Informacién aprobado por la Junta Monetaria mediante su Segunda
Resolucién adoptada en fecha primero (1lero.) del mes de noviembre del afio 2018; Articulo 362 de la Ley
de Mercado de Valores y el marco legal vigente.

El Cliente/Usuario reconoce y acepta que al suministrar o completar los formularios e informaciones
solicitadas por ISC, a través de la(s) via(s) dispuestas por éste Uultimo y seleccionada(s) por El
Cliente/Usuario, presupone la plena aceptacion de los Términos y Condiciones de Uso de la Informacion
previstos por ISC para cada uno de ellos y de la presente Politica de Privacidad, por ende, ISC podrd
analizar, evaluar y conservar la informacidon suministrada, con el objetivo de brindar y procesar los
servicios y solicitudes formuladas a esta Entidad. De conformidad con lo anterior, el Cliente/Usuario
declara, reconoce y acepta que ha leido detenidamente la presente Politica de Privacidad, y que ha
revisado, entendido y tiene pleno conocimiento de los términos y condiciones establecidos en el presente
documento.

ISC se reserva el derecho de modificar la presente Politica de Privacidad periédicamente o cada vez que
fuere necesario de conformidad con cambios en las normativas y legislaciones vigentes, asi como cambios
en las politicas internas de ISC. El Cliente/Usuario reconoce y acepta que cualquier modificacién a la
Politica de Privacidad entrard en vigencia inmediatamente luego de que EL CLIENTE/Usuario sea
notificado en la ultima direccidn fisica o electréonica que ha sido provista por este ultimo a ISC, o por
cualguier medio fehaciente, incluyendo, pero no limitado a, carta, correo electrénico, por medio de
volantes o comunicaciones adjuntas a su estado de cuenta o incorporadas al mismo, mensajes de texto
(SMS), mensajeria telefénica, mensajes a través de las redes sociales, asi como en las oficinas de ISC. EL
CLIENTE/Usuario debe mantenerse actualizado sobre la informacion contenida a través de los multiples
canales que pone a su disposicion ISC, como son los canales o medios digitales y plataformas que pudieren
ser utilizadas y puestas a disposicidon de EL CLIENTE/Usuario por ISC, asi como en sus oficinas.

En virtud de lo anterior, el Cliente/Usuario reconoce y acepta que al completar los formulario o solicitudes
autoriza a ISC a acceder a su informacidn crediticia y personal, pudiendo consultar su informacién en la
base de datos de las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC), tanto dentro, como fuera del pais, a los
fines de evaluacién de crédito, asi como para cualquier uso adicional que fuere pertinente con el objetivo
de brindar los servicios solicitados, incluyendo la evaluacion del perfil de riesgo actual o eventual del
Cliente/Usuario, a través de los registros publicos y privados a los que ISC tuviere acceso, asi como para
dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, especialmente, y sin que ello sea limitativo, a las
disposiciones sobre prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. El Cliente/Usuario
declara, reconoce y acepta el uso y conservacién de la informacién de caracter personal y crediticia
obtenida por ISC, facultando a este ultimo, a mantener dichas informaciones en sus bases de datos. El
Cliente/Usuario reconoce y acepta que ISC es un sujeto obligado y tiene la obligacidn de a entregar toda
la informacion que le sea requerida sobre el primero por las autoridades competentes de conformidad
con la legislaciéon y normativa aplicable.



De igual forma, El Cliente/Usuario autoriza a ISC a transmitir a las Sociedades de Informacidn Crediticia
(SIC) la informacién patrimonial y extrapatrimonial requerida, conforme la normativa aplicable y que fuere
necesaria para los fines de evaluacidn del crédito por parte de otras instituciones suscriptores de dichas
Sociedades de Informacion Crediticia (SIC), reconociendo y garantizando que la revelacién de dichas
informaciones por parte de ISC y/o por las Sociedades de Informacion Crediticia (SIC) y/o por sus
respectivos empleados, funcionarios y accionistas no conllevard violacidn de secreto profesional a los
efectos del Articulo 377 del Codigo Penal, ni generardn responsabilidad bajo los Articulos 1382 y siguiente
del Cédigo Civil, ni bajo ninglin otro texto legal. De igual forma, El Cliente/Usuario consiente y autoriza a
ISC a ceder las informaciones otorgadas, incluyendo informaciones biograficas, a empresas relacionadas
con ISC, asi como a las sociedades con quienes mantenga acuerdos de referimiento o relaciones
comerciales para dar cumplimiento a los fines directamente relacionados con el interés legitimo de ISCy
El Cliente/Usuario, manteniendo éste la facultad de rectificar y/o suprimir los datos que demuestre sean
incorrectos, incompletos, desactualizados o cuyo registro esté prohibido. ISC gestionara la informacién de
El Cliente/Usuario conforme a lo dispuesto en la legislacion y la normativa aplicable, asi como conforme
su politica interna sobre privacidad de la informacién y datos de caracter personal.

El Cliente/Usuario autoriza expresamente a ISC a consultar sus datos en el Maestro de Cedulados que
mantiene la Junta Central Electoral (JCE), conforme las disposiciones del Reglamento que establece el
Procedimiento para Acceder al Maestro de Cedulados y Fija las Tasas por los Servicios de Acceso de fecha
23 de julio de 2013, descargando a ISC de cualquier responsabilidad relativa a la consulta realizada en el
referido Maestro, en el entendido de que dichos datos deberdn ser manejados con la debida
confidencialidad y no podran ser divulgados a terceros sin el consentimiento de El Cliente/Usuario.

El Cliente/Usuario reconoce que la Ley 126-02 sobre el Comercio Electrénico, Documentos y Firmas
Digitales, de fecha 4 de septiembre del 2002 (en lo adelante la Ley 126-02), establece en su articulo 13
qgue: “en la formacién del contrato, salvo acuerdo expreso entre las partes, la oferta y su aceptacion
podran ser expresadas por medio de un documento digital, un mensaje de datos o un mensaje de datos
al portador de un documento digital, como fuere el caso. No se negara validez o fuerza obligatoria a un
contrato por la sola razén de haberse utilizado en su formacidon uno o mas documentos digitales o
mensajes de datos”.

Queda expresamente entendido que la nulidad, invalidez o imposibilidad de ejecucién de una o varias de
las previsiones de la presente Politica de Privacidad no afectan la validez y fuerza vinculante y ejecutoria
del resto de las disposiciones contenidas en el presente documento.

La presente Politica de Privacidad se regira por las leyes de la Republica Dominicana y supletoriamente
por los usos del pais y por los usos internacionales establecidos o que se establezcan a propdsito de la
materia y en caso de surgir alguna diferencia o litis con motivo de la interpretacion o aplicacion de la
politica de privacidad, el Usuario se compromete y obliga a someterse a la decisién de los tribunales
competentes de la Republica Dominicana.



